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PROGRAMME DE FORMATION
BAC PRO METIERS DU COMMERCE ET DE LA VENTE

OPTION A « Animation et gestion de I'espace commercial »
APPRENTISSAGE - EN PRESENTIEL

Périodes* Nombre d’heures / année - Total 2 ans : 1357 h

35h de cours dispensés par semaine.

: 1° année (N1) | 2°année (N2) | 3°année (N3)
Présence en cours par semaines complétes, conformément au

calendrier d’alternance. 2"pro - statut

* sous réserve d’ajustements 691 h 666 h

scolaire

Objectifs de la formation Heures de cours hebdomadaire

U31 / Conseiller et vendre . .
Enseignement professionnel :

e Assurer la veille commerciale
e Réaliser la vente dans un cadre omnicanal
e Assurer I'exécution de la vente

U32 / Suivre les ventes

e Assurer le suivi de la commande, du produit ou du service
e Traiter les retours et les réclamations du client
e S’assurer de la satisfaction du client

U33 / Fidéliser la clientéle et développer la relation client

e Traiter et exploiter I'information ou le contact client 12 h 10.5h 10.5h

e Contribuer a des actions de fidélisation et de développement de la
relation client

e FEvaluer des actions de fidélisation de la clientéle et de
développement de la relation client

U2A / Animer et gérer I'espace commercial

e Assurer les opérations préalables a la vente
e Rendre l'unité commerciale attractive et fonctionnelle
e Développer la clientele
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U11 / Economie-droit 1h 1h 1.5h
U12 / Mathématiques

2h 2h 2.5h
e Cours norr.11ayx (+ cp-inter\{ention en Commerce - vente et Métiers 05h 05 h /

de I'accueil 1° et 2°™ année)

U33 / Prévention santé environnement 1h 1h 1.5h
U41 / Langue vivante A 2h 2h 2.5h
U42 / Langue vivante B 1.5h 1.5h 1.5h
U51 / Frangais

2h 2.5h 2.5h
e Cours normaux (+ co—‘lntervgnt|on en en Commerce - vente et 05h 05h /

Métiers de I'accueil 1° et 2°™ année)

U52 / Histoire géographie et enseignement moral et civique 2h 1h 2h
U6 / Arts appliqués 1h 1h 1h
U7 / Education physique et sportive 2.5h 2.5h 2.5h
UF2 / Bloc facultatif de mobilité (option Euro)* 3h / /
Projet / 1.5h 1h
Soutien au parcours 1lh 1h 1.5h
Créneaux soutien apprentis :
*2 heures garanties. Le reste selon les emplois du temps classe. 2h/4h* 2h/4h* 2h/4h*
*Section Euro : non possible pour les apprentis en 2éme et 3éme année.

Signature de 'employeur Signature de 'apprenti
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REGLEMENT D’EXAMEN

BAC PRO METIERS DU COMMERCE ET DE LA VENTE
APPRENTISSAGE - EN PRESENTIEL

Bpﬂcluﬂtﬂ A Cardidat de la wobs Camdidat de la woke soolaine
METIERS DU COMMERCE ET DE LA VENTE #.abﬁ?u‘fmg ou pr:-ﬁhuur: En:l::':l: GFimuu Cardidat de la
du Baccalauréat professionnel prive sous conral, CFA | section Japprentissage formaleon
Optlen A Animation et gestion de I'espace ol senlon non habifeg, formation professionnedis
commercial dapprentissage professionmelle conbnue conlirae dans un
Option B Prospection clientéle et valorisation de "':":"'m'::g-i'lﬂ‘un' vy ;:: '&“H"El;'l’mmd:d";'; :‘:ﬁ:sm"ﬂ"ﬂé
Fofire commerciale conbinue dares un justifiant de 3 areees
ol seEmen peabdic dacivie professiocnnels
Epreuves Unités | Coef. Mode Diuirés M ode Durée Mode | Duwrés
E1 Epreuve scientifigue et 2
techinkgue 11 1 Fonctuel 2h30 Ponchwel 2h3a0 CCF
Soug-dpreuve E11 | Econombs-dnolt it dhrit
L2 1 Fonctuel 1h CCF
Sous-épreuve E12 : Mathématiques CCF Ecrit at
pratique
E2 Analyse &t rdsolution de
situations professionnelles
- Option & Andmateon et Qe o Lz 4 Fonctuel 3h Pomsctue] 3h CCF
de I'espace commencial dhrit dhrit
- Option B Prospecton clientéle L2 4 Ponchuel 3h Pomecbusl 3h CCF
et valorisation de |'offre it it
comrmerciale
[E3 Fraliqgue prolessionneile ]
Sous dpreuve E31 - Vente-conssll U 31 3 COF Ponchesl 30 min CCF
. oral
Sous-épreuve B32 . Sulvidesventes | g, | 5 CCF Ponctuel | 30min | cCF
Sous-épreuve E33 @ Fidélisation de la oral
clientéle et développement de la e = SCF Ponciuel | 40min | CCF
refation client aral (1)
Sous édpreuve E34 Prévention santd o ! PT;?:EI £h F%ETEI 2hn CCF
e ronaemant
E4 Epreuves de langue vivante 4
Sous-gpreuve E41 Langue vivante 1 Pomcbusl 20 min CCF
L4 b CCF oral 2l
Sols-dpreuve E42 Languse vivante 2 CCF
Li42 2 CCF Pomecbusl 20 min
oral {2
[ES Epreuve de irangais, histoine
géographle et enselgnemant moral 5
el clvigue
Sous-gprevve ES1 : Frangas s 25 Fonctuel | 2h 30 | Pomchesl 2h 30 CCF
erit aorit
Sous-épreuve ES2 | Hisioire 52 25 CCF
géagraphie et ensekgnemeant moral et Fonctuel 2h Pomsctue] 2h
civigue dhrit dhrit
E6 Epreuve d'arts appliqués et
cultures artistiques L 1 COF Prorscbusl 1h 30 CCF
it
ET Epreuve d'éducation physigue et
sportive ur 1 COF Frabgues CCF
Fonctuel Fonciuel
Epreuves facultatives (3) UurF1 adal S0 nnin aral 20 rmin oral | 20 min
LFZ [2) (2] ()

{41 Danr 20 msutes de ordpanion
=1 Caonf § minctes de orépanadion
(3 Lalangue wwanfe choise au it de fdoreue faculiatve s obligafoiremes difdrente de oole choise au e de Ndorewwe obgaloie
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