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U F Grandir ensemble, construire demain.

UFA en charge de la formation

UFA Saint-Pierre FOURIER

10qg. rue des Casernes — 70100 GRAY
03.84.65.65.20
ufa@spfgray.org

PROGRAMME DE FORMATION

BAC PRO METIERS DE LACCUEIL
APPRENTISSAGE - EN PRESENTIEL

Périodes*

Nombre d’heures / année - Total 2 ans : 1357 h

35h de cours dispensés par semaine.

Présence en cours par semaines compléetes, conformément au
calendrier d’alternance.

* sous réserve d’ajustements

1° année (N1)

2° année (N2)

3¢ année (N3)

2"pro - statut
scolaire

691 h

666 h

Objectifs de la formation

Heures de cours hebdomadaire

U31 / Gérer I'accueil multicanal a des fins d’information, d’orientation
et de conseil

® Gérer simultanément les activités
Prendre contact avec le public
Identifier la demande

Traiter la demande

Gérer les flux

Gérer les conflits

U32 / Gérer I'information et des prestations organisationnelles

Enseignement professionnel :

, ). . 12 h 10.5h 10.5h
e Gérer I'information
® Gérer les prestations internes et externes
e Contribuer a la mise en ceuvre de projet lié a 'accueil
U2 / Gérer la relation commerciale
e Contribuer au développement de la relation commerciale
e Satisfaire et fidéliser le public
e Gérer les réclamations
U11 / Economie-droit 1h 1h 1.5h
U12 / Mathématiques

2h 2h 2.5h

e Cours normaux (+ co-intervention en Commerce - vente et Métiers de

u ux ( i venti v i 0.5 h 05h /

I'accueil 1% et 2°™ année)
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U33 / Prévention santé environnement 1h 1h 1.5h
U41 / Langue vivante A 2h 2h 2.5h
U42 / Langue vivante B 1.5h 1.5h 15h
U51 / Frangais

2h 2.5h 2.5h
e Cours norrnagx (+ c9—|nter\{ent|on en en Commerce - vente et Métiers 05h 05h /

de l'accueil 1° et 2°™ année)
U52 / Histoire géographie et enseignement moral et civique 2h 1h 2h
U6 / Arts appliqués 1h 1h 1h
U7 / Education physique et sportive 2.5h 2.5h 2.5h
UF2 / Bloc facultatif de mobilité (option Euro)* 3h / /
Projet / 1.5h 1h
Soutien au parcours 1h 1lh 15h
=> Créneaux soutien apprentis :

*2 heures garanties. Le reste selon les emplois du temps classe. 2h/4h* 2h/4hnh* 2h/4hnh*

*Section Euro : non possible pour les apprentis en 2éme et 3éme année.

Signature de 'employeur Signature de 'apprenti
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REGLEMENT D’EXAMEN
BAC PRO METIERS DE ACCUEIL

APPRENTISSAGE - EN PRESENTIEL

groupe scolaire prive 3
A Saint-Pierre Fourier

Grandir ensemble, construire demain..

Specialite :

Candidal de ka voie
scolaire dans un
éfablissemenl public ou
prive sous conbral, CFA

Candidat de [a voie scolaine
dans un &iablissament prive
hors contral, TFA au
section d'apprentissage nan

Candidal de ka
farmalion

) ou saction habililé, formation professicnnels
METIERS DE LTACCUEIL dapprentssape habilié, prafessionnelle conlinus confinws dans un
formialticn dans un Aablssement Etabhznement
professionnele continue prive, CHED, candadalbs public habilite
dars un Aablissemant justifianl de 3 anndes
public dractivité prafessonnelle
Epreuves Unitas | Coef. Mode Dures Mode Duree | Mode | Duree
2 N B, 2
=1 Epreunve aciantifigue of tachniqua U1 1 | Ponctuel | 2h30 | Ponctwel | 2hao | coF
Sous-épreuve E11 - Economie-droit . .
acrit acril
Sous-épreuve E12 : Malhamatiques 2 1 ad FD”?UEI Th LLr
&crit al
praftigua
EZ Analysae de situations Lz 4 Poncluel | 3h Paonciuel 3h CCF
professionnelles ligées a la relation écril acril
commerciale
E3 Pratiques professionnellas lieas a E:
I"'accueil
Sous épreuve E31 : Gastion de faccuell | © ) 4 d F":';'fa‘:‘m }I'} LLF
miulticanal
Sous-apreuve E32 : Gastion da 32 4 S FIDS:;;"E{ W min | COF
FNinformation et des prestations
f:;f:_ﬂ"::;_fga Prévention santé L33 1 |Ponctuel | 2h Ponctuel 2h | CCF
acrit acrit
E4 Epreuves de langue vivante 4
Sous-éprauve E41 Langue vivanls 1 Panciuel 20 min | CCF
L1 2 CCF oral {2l
Sous-apreuve E42 Langue vivanis 2 CCF
L2 2 CCF Panciuel 20 min
aral {2)
ES Epreuve de francais, histoire
géographie et enseignement moral et g
civiquea
Sous-apreauve E51 - Francais L5 25 Ponctual | 2h 30 Ponciuel 2h 30 | CCF
acrit acril
Sous-épreuve E52 : Histoire géographia 52 2.5 CCF
et enssignameant moral el civigua Ponciuel 2h Paonciuel Z2h
acrit acrit
E& Epreuve d'arts appliqués et cultures UG 1 CCF Paonciuel 1h30 | CCF
artistiques acril
ET Epreuve d'éducation physigue et ur 1 CCF Pratique CCF
sportive
" . LF1 Fonctual | 20 min Panciueal 20 min | Cral | 20 min
Epreuves facultatives (3) UE2 oral i2) oral (2) (2)

1] Danf 20 minufes de préosratbion
{2) Donf 5 minules e préparalion

{3 La langue vivarnds chosie au fitre de Mdprauve facuifalive ast obigalomement difdrenfe de cole choitie au fire de Mépreuve cbigafoire. Saws s
poirds excddant 10 sonl pas an compie pow e caitw de Ja moyenne péndrals an wwe de Mobfandion du dpidme & oe Fafabufion owne maniion.




